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1 - APRESENTAGAO

Este documento apresenta o Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) para o
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), Sistema Comercial operado pela Ararica
Saneamento de Ararica implantado no municipio de Ararica (RS). A prestacédo de
servicos técnicos especializados em operacdo e manutencdo dos sistemas
supracitados esta firmado pelo Contrato N°040/2023, entre a Prefeitura Municipal de

Ararica (RS) com a Ararica Saneamento.

As diretrizes e agbes estabelecidas neste Plano abrangerao todas as instalagdes que
compdem os Sistemas, quanto ao Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), a saber:
Reservatoérios, Boosters, estagao de recalque de agua tratada e rede de distribui¢ao;
guanto ao Sistema de Esgotamento Sanitario, a saber: canal de gradeamento, tanque
de desarenacgao, reator anaerdébio, filtro bioldgico areado, tanque de decantagao e

desinfecgao, quando existir.

A apresentacdo do PEC justifica-se pela necessidade do estabelecimento de
diretrizes, procedimentos e orientagdes em formato documentado que embasem
acdes de prevengao, mitigacdo ou corregao frente a potenciais riscos identificados
durante a operagcao do sistema em questdo. Desta forma, a execucdo das acdes
previstas no PEC visa elevar o grau de seguranga e a continuidade operacional das
instalagdes integrantes do Sistema de Abastecimento de Agua, sobretudo
preservando a saude e seguranga do trabalhador, da populagao afetada e do meio

ambiente.

O PEC foi elaborado por equipe técnica multidisciplinar, constituida pelos profissionais
técnicos da Ararica Saneamento Ltda.
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2 - OBJETIVOS

Fornecer orientagcdes e informacgbes para a adogdo de procedimentos ldgicos,
técnicos e administrativos de forma a propiciar respostas rapidas e eficientes em

situagcbes emergenciais.
3 - DEFINICOES

= AMEACA: evento em potencial, natural, tecnolégico ou de origem antrépica, com
elevada possibilidade de causar danos humanos, materiais e ambientais e perdas
socioecondmicas publicas e privadas;

= BRAINSTORMING: Técnica de dinamica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa ou de um grupo, colocando-a a servigo de objetivos
determinados;

= CONTINGENCIA: situacdo de risco inerente as atividades, processos, produtos,
servicos, equipamentos ou instalacbes que ocorrendo se caracteriza uma

emergéncia;

= DANO: resultado das perdas humanas, materiais ou ambientais infligidas as
pessoas, comunidades, instituicbes, instalacbes e aos ecossistemas, como
consequéncia de um desastre;

= EMERGENCIA: é toda ocorréncia anormal que possa resultar danos as pessoas,
ao meio ambiente e aos equipamentos ou patriménio, exigindo para a eliminagéo
de suas causas e controle de seus efeitos, além da minimizagdo da interrupgéo
das atividades, a intervencéo interna e/ou externa no local em quest&do, gerando
a adocgao de procedimentos especiais;

= EVENTO: Quando ha uma situagao critica ou algo iminente, com ocorréncia de
perigo;

= PEC (PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA): Documento com o

planejamento operacional (no caso de emergéncias) e preventivo e alternativo (no
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caso de contingéncias) da organizacao para atuacgao durante um evento que afete
suas atividades normais;

» RECURSOS: conjunto de bens materiais, humanos, institucionais e financeiros
utilizaveis em caso de desastre e necessarios para o restabelecimento da
normalidade;

= RESPOSTA: medidas emergenciais, realizadas durante ou apds o desastre, que
visam ao socorro e a assisténcia da populagao atingida e ao retorno dos servigos
essenciais;

» RISCO: Medida de danos ou prejuizos potenciais, expressa em termos de
probabilidade estatistica de ocorréncia e de intensidade ou grandeza das
consequéncias previsiveis. E a relagdo existente entre a probabilidade de que
uma ameagca de evento adverso ou acidentes determinados se concretize, com o

grau de vulnerabilidade do sistema receptor a seus efeitos.
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4 - DESCRIGAO DOS VEICULOS E EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS

A Ararica Saneamento Ltda dispde de veiculos e equipamentos necessarios para o
funcionamento adequado do setor operacional, além de atender as normas de
seguranga vigentes. O Quadro 1 apresenta a listagem dos equipamentos e veiculos,

bem como, sua quantidade e estado de conservagéo.

Quadro 1 — Relagao de equipamentos que compdéem o sistema e veiculos disponiveis.

Equipamento/Material Categoria Qntd. Estado Observagao
Motor para bomba Equipamento 1 Novo

Bomba Submersivel .

1 Equipamento 1 Novo
gllsafg:::)na policorte Equipamento 1 Novo
zt:rr:zaplollcorte Equipamento 1 Novo
Lixadeira Equipamento 1 Novo

Haste de escuta 1 Equipamento 1 Novo
Geofone Mecéanico Equipamento 1 Funcionando/Revisado
Compactador Equipamento 1 Novo
Maquina Muller Equipamento 1 Funcionando
raar:f;i Dataloger Equipamento 2 Funcionando
Datalogger presséo Equipamento 3 Funcionando
Tubo de Pitot Equipamento 1 Funcionando
Calibre Pitot Equipamento 1 Funcionando

No Quadro 2 é apresentado a relagdo de Equipamentos de Protec¢ao Individual
disponiveis, bem como quantidade e estado de conservacgao.

Quadro 2 - relagao de equipamentos de protegao individual disponiveis.

Equipamento/Material Categoria Qntd. Estado
Roupa Sapo T4azn)1. (39 -40 - 41 - EPI 10 Novo
Bota Cano Lo:gf (39-40-41 - Ep| 10 Novo

Luva nitrilica curta E.P.l 10 Novo
Luva encanador comum E.P.l 10 Novo
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Protetor solar E.P. 10 Novo
Oculos incolor E.P.I 10 Novo
Oculos escuro E.P. 10 Novo
Protetor de ouvido E.P. 10 Novo
Botina Tam. (39 - 40- 41 - 42) E.P.I 10 Novo
Camisa manga curta azul Uniforme 10 Novo
Camisa manga longa azul Uniforme 10 Novo
Calga azul Uniforme 10 Novo

Jaqueta Uniforme 10 Novo
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5 - PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

5.1 - ASPECTOS METODOLOGICOS

O Plano de Emergéncia e Contingéncia, tem como finalidade fornecer um conjunto de
diretrizes, dados e informagdes que propiciem as condigdes necessarias para a
adocao de procedimentos légicos, técnicos e administrativos, estruturados para
prevenir riscos instalados, ou para serem desencadeados rapidamente em situagdes
de emergéncia, de forma a minimizar ou mitigar os impactos a populagao e ao meio

ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia apresenta-se como um instrumento
simultaneamente preventivo e de gestao operacional, uma vez que ao identificar os
riscos, estabelece os meios para agir face as situagdes emergenciais. De acordo com
RED CROSS (2012), o processo de elaboragdo do PEC pode ser estruturado a partir
de trés questdes basicas: Hipotese do desastre, a preparacdo para desastres e
desenvolvimento da resposta.

(refere-se aquilo que pode ocorrer)

[ Qual a hipétese do desastre? }

Como sera a resposta, incluindo as Como sera a preparagao para o
acoes de socorro, assisténcia as desastre?
iti i ? - .
vitimas e restabelecimento? (refere-se aquilo que pode ser feito
(refere-se aquilo que se pode fazer com antecedéncia para que estejamos
a respeito de uma ocorréncia) preparados).

Figura 1 - Questoes relevantes para estruturagao de um plano de contingéncia. Fonte:
Adaptado de Brasil (2017) e RED CROSS (2012).
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Desta forma, o PEC deve ser elaborado para cenarios de riscos especificos, ainda
que nao seja possivel determinar com exatidao seus impactos. Para tanto, trabalha-
se com cenarios de riscos de forma a pensar em impactos potenciais, e planejar

aspectos de resposta: recursos necessarios, tarefas e responsaveis.

Portanto, a eficacia do PEC depende essencialmente da prévia e adequada
identificacdo dos cenarios e da avaliagdo dos riscos e de suas consequéncias, que
embasara a elaboragao e a implementacéo das agdes de emergéncia e contingéncia

apropriadas.
5.2 - IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS

Segundo a NBR ISO 31010:2012 (ABNT, 2012), o propdsito de identificagdo de riscos
€ identificar o que poderia acontecer ou quais situacdes poderiam existir que poderiam

afetar o alcance dos objetivos do sistema.

A identificacdo dos riscos no SAA foi realizada por meio da técnica de Analise
Preliminar de Perigos (APP), sendo considerada a técnica mais adequada em virtude
da sua focalizagdo nos eventos perigosos cujas falhas tenham origem na instalagéao,
contemplando tantos as falhas intrinsecas de equipamentos e de materiais, como
erros humanos ou desastres ambientais. A APP inicia-se com a identificagdo dos
perigos capazes de dar origem a cenarios acidentais nos componentes analisados.
Na sequéncia, sdo levantadas as causas basicas de cada um dos eventos e,
vislumbrando a evolugdo do acidente apds a ocorréncia, sao descritas as possiveis
consequéncias. Ao conjunto formado pelo perigo, suas causas e consequéncias, é

conceituado como “cenario acidental”.

O levantamento dos perigos, causas e efeitos fundamentou-se na analise critica de
cada componente integrante do Sistema de Abastecimento de Agua (reservatérios,
boosters e Estacdo de Recalque de Agua Tratada), subsidiada por visita técnica
realizada aos componentes. A analise foi posteriormente consolidada através do
brainstorming realizado entre a equipe técnica responsavel pela elaboragao do plano
e 0s colaboradores da Ararica Saneamento envolvidos nas atividades operacionais

do sistema.
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A etapa seguinte compreendeu a avaliagdo dos riscos identificados. Devido a
inexisténcia de uma base de dados que concentrem informacdes sobre
empreendimentos similares, com registros de acidentes comuns a estas estruturas,
bem como a frequéncia e danos ocasionados por estes, o processo de avaliacdo dos
riscos levou em conta a aplicagao de critérios semiquantitativos e a sua interpretacao
a luz da realidade dos componentes estudados. A abordagem objetivou a
determinagdo da magnitude do risco de acordo com sua probabilidade de ocorréncia

e a severidade, conforme:
MAGNITUDE DO RISCO = SEVERIDADE X PROBABILIDADE

Entende-se por severidade a gravidade dos possiveis danos e perdas ocasionados
na hipétese de deflagragao do risco. Sua estimativa é extremamente necessaria para
o planejamento de emergéncia e contingéncia, uma vez que seu objetivo é mitigar ou
responder de maneira agil e eficaz os efeitos consequentes dos riscos. A avaliagao
da severidade foi realizada por meio do estabelecimento de categorias de severidade,
definindo-se faixa de valores interpretaveis e pesos para as possiveis consequéncias
a serem ocasionadas ao meio ambiente, a populagdo, aos colaboradores e as
estruturas, conforme apresentado no Quadro 7. Considerando que a distribuicdo de
agua tratada é uma atividade essencial de grande relevancia publica, julgou-se

também a potencial interrupcao do sistema frente a ocorréncia do risco.
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Quadro 3 - Escala de severidade dos riscos.

. Peso e
Atributo atribuido Descrigao

- Sem danos fisicos aos trabalhadores;
- Sem danos materiais a populagao do entorno;
Desprezivel 0,05 - Sem danos as estruturas do empreendimento e sem interrupgao de
qualgquer componente do sistema;
- Impacto ambiental irrelevante;

- Sem danos ou danos fisicos leves aos trabalhadores;
- Danos materiais minimos ou inexistentes a populacédo do entorno;
Marginal 0,1 - Danos leves e de facil correcédo nas estruturas do empreendimento,
sem ocasionar a interrupgao do sistema;
- Impacto ambiental reversivel e minimo.

- Lesbes de gravidade leve a moderada nos colaboradores;

- Danos materiais leves a moderados a populagao do entorno, sendo
reversivel através da execugao de medidas de corregao;

- Danos nos componentes ou estruturas do empreendimento, podendo
Moderada 0,2 ocasionar interrupgdo pontual e/ou parcial do abastecimento, passivel de
ser revertido em curto prazo;

- Impactos ambientais reversiveis, mas com necessidade de execugao
de medidas de recuperacédo, apresentando um tempo reduzido para o
retorno das condigdes naturais

- Lesdes de gravidade moderada a grave nos trabalhadores, com
necessidade de atendimento emergencial (probabilidade remota de
morte);

- Danos materiais severos a populagéo do entorno, podendo ser
reversivel através da execug¢ao de medidas de corregao imediatas ou
Critica 0,4 passivel de indenizacdo. Pode haver danos fisicos a populacgéo;

- Danos severos aos equipamentos e as estruturas do empreendimento,
com interrupgdo parcial do abastecimento, passivel de ser revertido em
curto prazo, ou interrupcéao total com reversao de curto prazo;

- Impactos ambientais moderados, passivel de recuperagdo a médio
prazo e que exigem acdes imediatas para evitar sua potencializagéo.

- Pode resultar em um ou mais dos seguintes efeitos: mortes ou lesbées
graves nos trabalhadores e populagao;

- Perdas materiais com elevado valor de indenizacao a populag¢ao do
entorno;
- Danos aos equipamentos e as estruturas do empreendimento com
elevado grau de complexidade para corregao, ocasionando a interrupgao
total do abastecimento a médio ou longo prazo;

Catastrofica 0,8

PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA (PEC)
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Peso
atribuido

Atributo Descrigcao

- Impactos ambientais irreversiveis ou com tempo de recuperacao
elevado.

De acordo com DRZ (2015), para a estimativa de probabilidade de um determinado
cenario acidental, seria necessario conhecer a frequéncia de ocorréncia de cada
evento inicial e as probabilidades de evolugao do acidente. Em virtude da inexisténcia
de bancos de dados de acidentes para a tipologia de atividade, torna-se impraticavel
estimar a probabilidade ou frequéncia de cada cenario acidental considerando as
metodologias convencionais (analise das frequéncias das causas dos eventos
iniciadores, arvores de eventos, arvores de falhas, dentre outras). Desta forma, foram
também adotadas faixas de probabilidade, sendo que o enquadramento de cada risco

considerou a sua ocorréncia durante o periodo operacional (Quadro 4).

Salienta-se que assim como a escala de severidade, os pesos atribuidos para cada
faixa de probabilidade seguiram a escala definida na Resolugédo de agencias.

Quadro 4 - Escala de probabilidade do risco.

Probabilidade de ocorréncia

. Peso . o
Atributo atribuido Descrigao
Muito baixa 0.1 Possivel teoricamente, mas altamente improvavel. Nao se

espera que venha a ocorrer em qualquer situacao.

Nao se espera que venha a ocorrer. Pode ocorrer em
Baixa 0,3 situagdes muitos especiais. A¢gdes de redugio tornariam
inviavel a atividade.

Espera-se que possa ocorrer raramente no exercicio da

Media 0.5 atividade ou na vida util da instalagao.

Espera-se que venha ocorrer com relativa facilidade no

Alta 0.7 exercicio da atividade ou na vida util da instalagéo.

PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA (PEC)
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Probabilidade de ocorréncia

Espera-se que venha ocorrer com muita facilidade no exercicio

Muito alta 0.9 normal da atividade.

Uma vez ponderados os parametros de frequéncia e severidade, estes foram
cruzados na Matriz de Avaliagdo de Riscos, resultando na categorizagado dos riscos
conforme seu grau de relevancia (Quadro 5). Tal analise resultou na classificagao dos
eventos de ameaga, com o ordenamento destes através de seu potencial de
importancia, permitindo focalizar os riscos que deverao ter mais atengédo durante a

operacao do empreendimento

Quadro 5 - Matriz de importancia do impacto.

Desprezivel | Marginal | Moderada Critica Catastréfica
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Muito alta 0,9 0,05 0,09
Alta 0,7 0,04 0,07 0,14
Média 0,5 0,03 0,05 0,10
Baixa 0,3 0,02 0,03 0,06 0,12
Muito baixa 0,1 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08
Importancia Baixa Média

A APP de cada um dos componentes do Sistema de Abastecimento de Agua é

apresentada na sequéncia.
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RESERVATORIOS
Probabilidade | Severidade o ~ ”_ ~ Setores
(P) (S) PxS Estratégias de Prevencao/Mitigagcao T
1. Investigacao preventiva dos dispositivos; Manutengao
1. Existéncia de patologias na _ _
CA SAADT Rompimento do estrutura; > Desabastecimento parcial; Baixa Marginal 0.03 2. Correcao das patologias identificadas. Manutencao
- reservatorio. 2. Acidentes de grande impacto; > Vazamento, com consequente 0.3 0.1 ’ . . _
o o perda de agua. ’ ’ 3. Adogao/utilizacdo de mecanismos de monitoramento de
3. Desastres naturais imprevisiveis. movimentag&o de massas em eventuais pontos com risco Engenharia
geotécnico;
1. Intensificagdo das medidas de seguranga das instalagées, de
Sabotagem: forma a permitir a abertura dos reservatérios somente para Engenharia e
|njeg?o qe 1. Deficiéncia nos dispositivos de » Potencial contaminagéo da Baixa Critica colaboradores bloqueio das escadas, instalagao de travas na Operacional
CA_SAA02 substancias sequranca opulacio abastecida: 0,12 tampa de abertura, entre outros);
toxicas no 9 sa. populag ’ 0,3 0,4
reservatoério
2. Monitoramento periddico da qualidade das aguas na saida do .
. Operacional
reservatorio.
1. Intensificagdo das medidas de seguranca das instalacdes, de
forma a permitir a abertura dos reservatérios somente para Engenharia e
colaboradores (bloqueio das escadas, instalagdo de travas na Operacional
tampa de abertura, entre outros);
o L 2. Instalagéo de sinalizacao de seguranga; Operacional
1. Nao utilizagéo ou deficiéncia de
EPI's pelos colaboradores e/ou
P . 3. Disponibilizagao de Equipamentos de Protecao Individual .
prestadores de servigos; (EPIs) em quantidade e qualidade adequada; Operacional
i i = Média Moderada )
CA_SAA03 QUEEEI R 2. Despreparo dos colaboradores > Danos a |nt’e.gr|dade fisica da 0,10
pessoas - vitima. 05 0.2
e/ou prestadores de servicos; ’ ’ 4. Tornar obrigatério o uso de EPI’s por parte dos Operacional
3. Deficiéncia de segurancga nas colaboradores;
instalagdes.
5. Realizar treinamento periédico com os colaboradores; Operacional
6. Manter lista de telefones de emergéncia atualizada e em local
de facil acesso (SAMU, policia, hospital) e lista com contatos Operacional
pessoais para contato com familiares do colaborador.
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Quadro 12 - APP da Rede de Distribuigao.

Probabilidade
(P)

REDE DE DISTRIBUIGAO

Severidade

(S)

Estratégias de Prevencao/Mitigagao

Setores
responsaveis

Engenharia/

. DT e e » Vazamentos com consequente 1. Realizag&o de pesquisas de vazamento periodicamente; e
i perda de agua; Muito alta Marginal

CA_SAA04 | ROMPImentodas |, o oo 4o material constitutivo: 0,09 - i . .
tubulagdes . . » Interrupgéo pontual e 0,9 0,1 2. Substituicao ou correcgéo de estruturas comprometidas/deterioradas R
3. Acidente de grande impacto. temporaria no abastecimento. de maneira imediata e apds a identificagdo, visando evitar o e

agravamento.
1. Instalagdo de sinalizagGes indicativas nos locais de passagem da .
. . . Operacional
B 1. Auséncia de dispositivos de > Danos a estruturas da rede: rede;
~ Ocupagdo sinalizag&o; ’ Baixa Desprezivel
CA_SAA0S |nd:;/|::nc/ii2;2|xa 2. Invaso irregular sem consulta > Possib.ilidad:a de conexes 0.3 0,05 0.015 2. Elaboragao de material orientativo e educativo para distribuigéo e
prévia. Irregulares. divulgagdo nas midias digitais, alertando os riscos das ocupagdes Comercial
indevidas e as sang¢des penais aplicaveis.
> Impf)§sibilidade de rle:':llizagéo Dispor de meios alternativos para abastecimento da populagdo em

de atividades essenciais pela caso de falta d"agua (pogos artesianos, caminhdes-pipa, outros Engenharia/
Desabastecimento _ populagéo; Muito Baixa Moderada mananciais). Para o caso de caminhdes-pipa, manter contratos Operacional

CA_SAA06 total 1. Estiagem; » Interrupgéo de atividades 01 02 0,02 atualizados com as empresas prestadoras de servigos.

comerciais e industriais que ’ ’

depende:m diretam?nte do Dispor de um manual de possiveis manobras de rede em caso de Engenharia/
fornecimento de agua. ocorréncia. Operacional
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Pagina 16




ARARICA

SANEAMENTDO

Quadro 13 - APP dos Boosters e Estagdo de Recalque de Agua Tratada.

BOOSTER E ESTAGAO DE RECALQUE DE AGUA TRATADA

Probabilidade | Severidade Setores
i E agi P ao/Mitigaca e
Efeito P) (S) stratégias de Prevencgao/Mitigagao TS
1. Adquirir gerador mével; Comercial
1. Interrupcao do fornecimento de 1. Comprometimento operacional do
energia elétrica; 5|stgma, com potencial N Baixa Marginal 2. Manter a execugdo de manutencgdes preventivas .
CA_SAA07 FthaAs . . _ desabastecimento pontual temporario; 0,03 periodicamente por equipe especializada; Manutengao
eletromecéanicas 2. Deficiéncia na manutengéo; 0.3 01
; _ 2. Colapso na transmisséao eletrénica ’ ’
3. Agbes de vandalismo. de dados. 3. Reforgar a seguranca das instalagdes, restringindo o Engenharia/
acesso apenas de colaboradores e pessoas autorizadas. Operacional
conl;eE:ilgr?ésrsapg:C:;ns?éI\?er;a elo » Comprometimento operacional do
Blecaute no . P >' P sistema; Baixa Marginal - ) _
CA_SAA08 fornecimento de fornecimento de energia; o . 0,03 1. Adquirir gerador movel. Comercial
energia elétrica 2. Sobrecarga do sistema elétrico; 3. » Colapso na transmisséo eletronica 0,3 0,1
Acidentes externos. e ez
1. Adquirir gerador mével; Comercial
2. Permitir somente pessoas qualificadas, capacitadas e .
. . L . Operacional
autorizadas para operacionalizagao do sistema;
. " . E hari
3. Prever dispositivos de parada de emergéncia; ngen .ana/
Operacional
1. Interrupcgdo do fornecimento de _ _ 4. Prever operacionalizacio manual: Engenharia/
Pane elétrica do energia elétrica; > Comprometimento operacional do - Frever operacionalizac ua Operacional
ainel (quadro) de o sistema; Baixa Critica
CA_SAA09 painel (qu ) 2.Falta de capacitagcado dos 0,12 . ~ - .
comando, controle e operadores: » Colapso na transmiss3o eletrdnica 0,3 0,4 5. Realizar inspegbes rotineiras das condigbes de Manutengo/
automacéo ’ de dados operacionalidade e seguranca, bem como manter registros .
o ~ : , , Operacional
3. Deficiéncia na manutencéo. documentados os procedimentos realizados;
6. Dispor de estoques de peg.as, a~ssessor|os e~ Comercia/
componentes reservas para realizagéo de corregdes .
. . L Operacional
imediatas, quando necessario;
7. Pre;.)a'rar eque' para atendlmentq de~5|tuagoes Operacional
emergenciais, com treinamento e capacitagdo adequada.
1. Deterioragéo da tubulagao: 1. Realizacao de pesquisas de vazamento periodicamente; Manutencao
_ 2 Fadiaa d terial titutivo: » Vazamentos com consequente
Rompmlento ou - Fadiga do material constiutivo, perda de agua; Alta Marginal 2. Manter manometro e telemetria regulados, desligando o Manutengso
CA_SAA10 | manutengdo de rede 3. Acidente de grande impacto. 5 . 0,07 | bombeamento ao zerar a press&o anterior ao Booster.
g p .
em Tubario » Interrupgao pontual e temporaria no 0,7 0,1
- R EREED 1E r’ede de abastecimento. 3. Dispor de estoque do componente para realizacdo de Engenharia/
fornecimento de agua. corregdes imediatas. Operacional
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BOOSTER E ESTAGAO DE RECALQUE DE AGUA TRATADA

. Probabilidade | Severidade . . ~ " ~ Setores
Efeito il vert PxS Estratégias de Prevengao/Mitigagao .
(P) (S) responsaveis
e . e 1. Instalar sist tega t

Descarga elétricana | 1. Incidéncia de descargas elétricas » Danos aos componentes elétricos; Baixa Critica nslaiar sistemas dg protegao contra descargas Engenharia/

CA_SAA11 . 0,12 atmosféricas, conforme diretrizes constantes nas normas .
estrutura atmosférica na estrutura. » Possivel ocorréncia de incéndios. 0,3 0,4 ABNT NBR 5419/2005 ¢ ABNT NER 5410/2008. Operacional
1. Melhorias nas estruturas de seguranca para restricao Engenharia/
Furto de total de acesso apenas para funcionarios; Operacional

» Danos a integridade das estruturas; .
CA SAA12 elét(;ic():rgspon:rr’:(tezsdas 1. Deficiéncia nos dispositivos de _ _ Baixa Moderada 0.06 2. Melhorias no sistema de vigilancia eletronica, para Engenharia/
- > P seguranca da estrutura. » Comprometimento operacional do 0.3 0.2 ’ cobertura da instalaggo; Operacional
estruturas e sistema. ’ ’
equipamentos 3. Instalagao de alarmes com acionamento automatico para Engenharia/
0 caso de invasdes. Operacional
1. Melhorias nas estruturas de seguranga para restrigao Engenharia/
, . total de acesso apenas para funcionarios; Operacional
» Comprometimento da realizagéo
. ~ . . . t' H 1 t . .
Acidentes/ocorréncias | 2. Atendimento em locais afastados e das atividades previstas; Média Moderada 2. Melhorias no sistema de vigilancia eletrdnica, para Engenharia/
CA_SAA13 | durante atendimentos inabitaveis, com auséncia de » Possibilidade de ocorréncia de 05 0.2 0,10 cobertura da instalag&o; Operacional
noturnos iluminagao. roubos ou acidentes envolvendo os ’ ’

colaboradores. 3. Dispor de sinalizacao e equipamentos de seguranca Comercial/

retrorrefletivos, bem como de dispositivos de iluminagao .
Operacional

(lanternas de cabecga, lanterna holotofe, etc).
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Pagina 18



ARARICA

SANEAMENTO
5.3 - RESPOSTAS AOS RISCOS

Com base no levantamento dos riscos associados aos componentes que integram o
Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema Comercial, foi possivel determinar as
acdes adequadas para os impactos vinculados aos eventos elencados. O preparo e a
resposta de emergéncia foram centralizados em ag¢des de contengao e mitigagao dos

danos, bem como o restabelecimento das condicbes normais de operacionalidade.

Para tanto, foram criados Procedimentos para Respostas aos Riscos (PRR), onde sao
sintetizadas as a¢des que devem ser executadas pela aArarica Saneamento frente a
deflagragao dos riscos. Haja vista que algumas medidas de atendimento emergencial
sao comuns para determinados riscos, mesmo de diferentes naturezas, cada PRR foi

elaborado para grupos de riscos com necessidade de medidas similares.

Em cada PRR foi apresentado um fluxograma de resposta rapida contendo de maneira
simplificada e objetiva as agbes a serem tomadas a partir da ocorréncia do evento,

bem como um plano agao moldado na metodologia 5SW2H.

Os acidentes devem ser documentados através do preenchimento do Relatério de
Analise de Acidente (RAA), conforme modelo apresentado no Anexo |, para formagao
de um histérico que ira auxiliar na verificacdo de recorréncias dos eventos e na
necessidade de melhorias dos procedimentos adotados. As acdes para atendimento
dessas situacdes devem ser rapidas e eficientes e realizadas por equipe treinada e

especializada.

Sugere-se que os dados constantes no RAA sejam documentados em um banco de
dados, tal como em formato de planilhas eletronicas, a ser alimentado continuamente
durante o periodo operacional. A centralizagdo das informacdées em um unico local
facilitara a gestdo dos riscos e possibilitara uma analise quantitativa destes
futuramente, fato que n&o foi possivel no presente momento em virtude da auséncia

de um histérico de ocorréncia e de danos ocasionados pelos riscos ja deflagrados.

O RAA devera ser encaminhado a AGESAN, Defesa Civil Municipal e demais

entidades correlatas em até 30 (trinta) dias uteis apos a ocorréncia.
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Ocorréncia do
evento

Acionar setor
Operacional/
Engenharia

L

Executar PRR 03  |-4—Si

Avaliagéo e execugéol
de medidas de
corregao/
indenizagdo

Impactos
ultrapassam os limites
das instalaces

NAO

v

Fluxograma de resposta rapida a emergéncia

Simas

Contatar Policia, Defesa
civil e/ou Guarda

Municipal

Isolamento da drea

Danos aos
colaboradores?

NAO

Y

Acionar equipe de
manutengéo

Necessita de
paralisacéo do
sistema?

Houve danos

-—SIM = :
a terceiros?

Houve danos
a0 meio
ambiente?

SIM

¥

Comunicar a
populagéo para
realizagéo de
racionamento

NAO

Avaliagdo e execugéo
' de medidas de
mitigagéo/
recuperagdo

Comunicar
Qrgéo
Ambiental

Solucionou
o problema?

NAO

¥

i

O qué

Quem

ARARICA PROCEDIMENTO PARA RESPOSTA A RISCOS PRR N° 01
SANEAMENTO ~ PR
Sistema de Abastecimento de Agua de Ararica Revisao: 01
ID RISCOS: CA_SAA01/ CA_SAA04 Plano de Agao
Quando Onde Por qué Como

Acionar Operacional/
Engenharia

Colaborador que identificar
o incidente ou atendente
que receber comunicado de
terceiros

Imediatamente a constatagao do
incidente

Local do incidente ou
instalagdes
administrativas

Dar ciéncia da ocorréncia

Telefonando para:
Operacional: (51) 2747-2828
Engenharia: 08007450007

Isolar local do incidente

Equipe de apoio presente
no local com auxilio de
orgaos intervenientes
(quando necessario)

Imediatamente a constatagao do
incidente

Local do acidente

Evitar o agravamento do
incidente

Sinalizagdes de seguranga,
afastamento dos observadores e
remocgao de materiais ou
equipamentos que comprometam
o atendimento.

Acionar érgaos
intervenientes

Responsavel técnico
operacional ou outros
colaboradores envolvidos

Os impactos ultrapassagem os
limites das instalagdes

Local do incidente ou
instalagdes
administrativas

Para auxilio no isolamento
da area: policia e guarda
municipal
Para auxilio em avarias de
terceiros: Defesa civil

Telefonando para:
Policia — 190

Acionar equipe de

Responsavel técnico
operacional ou outros

Imediatamente a constatagéo do
incidente

Instalagbes
administrativas

Para prevengao ou
mitigagao dos efeitos

Telefonando para 08007450007

manutencao ;
¢ colaboradores envolvidos

Executar Equipe de manutengao Imediatamente apés o Componentes Para prevengao ou Investigagdo dos componentes
manutencao/reparos acionamento impactados mitigacdo dos efeitos execucgao dos reparos necessarios

Comunicar a populagao
para racionamento

Administrativo/ Comercial

Constatada a necessidade de
interrupcéo parcial ou total do
sistema.

Midias digitais e/ou
Fisicas (Radio, TV,
internet e/ou jornal).

Para conscientizacdo da
populagdo no uso de agua.

Divulgacgao de pegas digitais e
anuncios.

Avaliagao de
adequacao do sistema

Engenharia e Operacional

Ao constatar que as medidas de

manutengio/reparos nao foram

eficazes para o estabelecimento
da normalidade

Sede administrativa

Para tomada de decisao

Reuniao técnica

Implementagao de
melhorias

Diretoria

Apds a avaliagao de adequacao do
sistema e identificagao das
medidas necessarias.

Componentes

apontados com

necessidade de
melhorias.

Para estabelecimento da
normalidade do sistema

Fornecendo os recursos
necessarios

Avaliar e executar
medidas de

Engenharia

Apos constatar indicios de
contaminagao do meio ambiente

Local do acidente

Mitigar/ recuperar areas
impactadas.

Embasado na avaliagao prévia.

mitigacédo/recuperagéo

Comunicar ao 6rgao
ambiental

Engenharia

Ao constatar a contaminacao de
cursos hidricos ou do solo em
areas que extrapolam os limites
das instalagdes

Instalagdes
administrativas

Para conhecimento da
ocorréncia e das medidas
de recuperacao mitigacao

executadas

Protocolizagao de relatério
contendo descricdo da ocorréncia,
abrangéncia e medidas
mitigadoras/recuperacao
executadas.

Elaboracéo do
Relatdrio de
Analise de

Acidente (RAA)

A

Avaliagdo
adequada
do sistema

Y

Implementacéo
de melhorias

Elaboragao do Registro
de Analise de Acidente
(RAA)

Engenharia/ Operacional

Imediatamente apds a ocorréncia,
com conclusao apés a
implementagédo das medidas
corretivas.

Sede administrativa

Manter documentado as
ocorréncias e compor
documento a ser
encaminhado para
AGESAN e 6rgao ambiental
estadual e municipal,
quando houver danos ao

meio ambiente.

Preenchimento do RAA modelo
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; ARAI“CI’\ PROCEDIMENTO PARA RESPOSTA A RISCOS PRR N° 02
PANEAMENTO Sistema de Abastecimento de Agua de Ararica Revisao: 01
ID RISCOS: CA_SAA02/ CA_SAA12 Plano de Agao
Fluxograma de resposta rapida a emergéncia O qué Quem Quando Onde Por qué Como

Comunicar a ocorréncia

Imediatament Local do incident .
Ocorréncia do Acionar o setor Colaborador que ediatamente a ocal do incidente ou para avaliagdo de medidas Telefonando para:
: . : . L constatag&o do instalagbes Operacional: (48) 2747-
evento Operacional identificar o incidente. . . ) complementares de
incidente administrativas 2828
segurancga
Comtalar Contatar a policia e . . Local do incidente ou Identificacdo dos
vigilancia . . . Imediatamente apés a . ~ i =
registrar boletim de Operacional . instalagdes responsaveis, recuperagao Telefonando para 192
o ocorréncia . .
ocorréncia administrativas de bens roubados
Imediatamente a
. Acionar i Instalacd Para prevencs Telefonando para
’ Contatar policia & clonar equipe de Operacional constatag&do do slalagoes ara prevengao ou
Simme| registrar boletim de manutengéo o administrativas mitigacdo dos efeitos 08007450007
ocorrénci incidente
correncia
Investigaca
Executar Equipe de Imediatamente apés a Para prevencao ou estigagao dos ~
~ ~ a Componentes afetados e . componentes execugao
manutengao/reparos manutencgao ocorréncia mitigagéo dos efeitos

dos reparos necessarios

Houve danos
aos componentes/

Contatar equipe
de manutencao |-4-Sim

e reparos estruturas?
Imediatamente apds a
NAO Elaboragéo do Engenharia/ ocorréncia, com
Y Registro de Analise Operacional conclusao apés a Sede administrativa
Executar Elaboragéo de de Acidente (RAA) P implementagao das
manutencao/ |f—————pm registro de — medidas corretivas
reparos ocorréncia (RO) ’

Manter documentado as
ocorréncias e compor
documento a ser
encaminhado para
AGESAN

Preenchimento do RAA
modelo
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Ocorréncia do
evento

Acionar
Engenharia/
Operacional

Gravidade
do acidente?

Leve a moderado

Y

ARARlCII\ PROCEDIMENTO PARA RESPOSTA A RISCOS PRR N° 03
PANEAMENTO Sistema de Abastecimento de Agua de Ararica Revisdo: 01
ID RISCOS: CA_SAA03/ CA_SAA13 Plano de Agao
Fluxograma de resposta rapida a emergéncia 0 qué Quem Quando Onde Por qué Como

Acionar Engenharia/
Operacional

Colaborador que identificar o
incidente

Imediatamente a
constatacao do incidente

Local do incidente ou
instalagdo proxima com
telefone

Dar ciéncia da ocorréncia e
solicitar orientagdes

Telefonando para:
Operacional: (48) 2747-2828
Engenharia: (48) 08007450007

Prestar primeiros
SOCOITos

Colaborador(es) presente(s)
no local, sob orientagéo da
equipe operacional
(seguranca do trabalho)

Apods a constatacao da
gravidade do acidente

Local do acidente

Para atendimento
adequado a vitima

Verificar os danos fisicos,
sinais vitais, necessidade de
atendimento médico imediato.

Encaminhar para
atendimento médico

Colaborador(es) presente(s)
no local, sob orientacéo da
equipe operacional
(seguranca do trabalho)

Apés a constatagao da
gravidade do acidente

Hospital Nossa Senhora
da Conceicao

Para atendimento
adequado a vitima

Carro da empresa.

Prestar primeiro
SOCOITOS

'

Isolar local do incidente

Colaborador(es) presente(s)
no local, sob orientagéo da
equipe operacional
(seguranca do trabalho)

Apds prestar os primeiros
SOCorros

Local do acidente

Evitar fatores que
comprometam o
atendimento do acidente

Sinalizagbes de seguranga,
afastamento dos observadores
e remocao de materiais ou
equipamentos que
comprometam o atendimento.

Isolar local do

Prestar primeiros
S0COrros

incidente

Contatar o SAMU

Colaborador(es) presente(s)
no local, sob orientacao da
equipe operacional
(seguranca do trabalho)

Apds constatar que se
trata de acidente grave

Local do acidente

Para atendimento
adequado a vitima

Telefonando para: 192

Y

:

Contatar SAMU

Encaminhar para
atendimento
meédico

Contatar familiares

Administrativo

Apds constatar que se
trata de acidente grave

Sede administrativa

Para conhecimento do
acidente e auxilio a vitima

Telefonando para os contatos
disponibilizados pelo
colaborador

\

:

Contatar Familiares

Prestar
assisténcia ao
acidentado

Prestar assisténcia ao
acidentado

Administrativo

Apos o incidente

Sede administrativa

Acompanhar o quadro do
colaborador e fornecer os
auxilios necessarios.

Contato direto com o
colaborador ou familiar.

- )

!

Elaboragéo do
Relatorio de
Analise de

Acidente (RAA)

-

Elaboragdo do Registro
de Analise de Acidente
(RAA)

Engenharia/ Operacional

Imediatamente apoés a
ocorréncia, com
conclusao apos a
implementagao das
medidas corretivas.

Sede administrativa

Manter documentado as
ocorréncias e compor
documento a ser
encaminhado para
AGESAN.

Preenchimento do RAA modelo

Observagoes:

Definicbes da gravidade do acidente:
Leve e Moderado: Danos fisicos que ndo necessitam de atendimento médico imediato (Mal-estar, escoriagdes, etc). Julgou-se necessario o tratamento igual para os dois cenarios,
visto que um quadro leve pode ser agravado com o tempo.
Grave: Danos fisicos graves, que necessitam de atendimento médico imediato por meio do SAMU (Quebra/perda de membros, danos neurolégicos, etc.)
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ARARICA PROCEDIMENTO PARA RESPOSTA A RISCOS PRRN® 04
SANEAMENTO L, s~
Sistema de Abastecimento de Agua de Ararica Reviséo: 01
ID RISCOS: CA_SAA05 Plano de Agéao
Por qué Como

Fluxograma de resposta rapida a emergéncia

Ocorréncia do
evento

Notificar ocupante e
solicitar adequagéo

O qué

Quem

Quando

Onde

Notificar ocupante e solicitar

adequacgao

Equipe de manutengéao

Ao ser constatado a

ocorréncia

Local da ocorréncia

Prevenir danos a
rede

Conversa amigavel com
0 ocupante

Houve danos
as estruturas?

Realizar

Simp| manutengdes/

reparos

Realizar manutencao/reparos

Equipe de manutengéo

Imediatamente apds o

acionamento

Componentes impactados

Para prevengéao ou
mitigacao dos
efeitos

Investigacdo dos
componentes execugao
dos reparos necessarios

NAO

Y

Elaboragao do
Relatério de
Analide de

Acidentes (RAA)

Elaboragao do Registro de
Analise de Acidente (RAA)

Engenharia/ Operacional

Imediatamente apés a

ocorréncia, com
conclusao apos a

implementagao das
medidas corretivas.

Sede administrativa

Manter
documentado as
ocorréncias e
compor documento
a ser encaminhado
para AGESAN.

Preenchimento do RAA
modelo
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U ARAR|CI’\ PROCEDIMENTO PARA RESPOSTA A RISCOS PRR N° 05
SANEAMENTO .~
Sistema de Abastecimento de Agua de Ararica Reviséo: 01
ID RISCOS: CA_SAA06 Plano de Agao
Fluxograma de resposta rapida a emergéncia 0 qué Quem Quando Por qué Como
Ocorréncia do
evento . . ~
Solicitar informacgdes Telefonando para:
Contatar Empresa de Constatado das causas e para.

Contatar Tubarao
Saneamento S.A.
(Fornecimento de

Agua)

NAO

i

Comunicar
populagéo
afetada para
racionamento.

\/

Problema
serd solucionado
em curto

Simj

prazo?

Comunicar
populagéo
afetada para
racionamento.

Elaborar

Avaliar medidas
alternativas em
conjunto com érgéos
intervenientes.

Relatorio de
Andlise de
Acidentes (RAA).

A

'

Possui
plano de manobra
de rede?

Realizar
manobra de
rede

SIMp>|

\/

Acionar meios
alternativos de
abastecimento até o
retorno da
normalidade.

Suporte de Caminhdo Pipa.

Engenharia/ Operacional

desabastecimento total

Sede administrativa

previsao de retorno
da normalidade

(48) 3052-7400
0800 648 9596 (24hs)

Comunicar a populagao para

Administrativo/ Comercial

Imediatamente apds
constatado o

Midia (Radio, TV,

Para
conscientizagao da

Divulgagéao de pecgas
digitais e anuncios na

racionamento . internet, jornal). opulacao no uso de .
desabastecimento total J ) pop 9, midia.
agua.
Avaliar medidas alternativas Ararica Saneamento e Instalagbes Avaliagao das
. . . O problema se estender - : . n
em conjunto com orgaos demais 6rgaos administrativas de uma medidas a serem Reuniao

intervenientes

intervenientes.

a médio e longo prazo.

das instituicdes

adotadas

Manobra de rede

Equipe de manutencéo

Ao constatar problema
no abastecimento.

Locais passiveis de
manobras de rede

Para tomada de
decisdo e retorno no
abastecimento

Execucdo de medidas in
loco.

Elaboragao do Registro de
Analise de Acidente (RAA)

Engenharia/ Operacional

Imediatamente apés a
ocorréncia, com
conclusao apos a
implementagao das
medidas corretivas.

Sede administrativa

Manter
documentado as
ocorréncias e
compor documento
a ser encaminhado
para AGESAN.

Preenchimento do RAA
modelo
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ARARICA PROCEDIMENTO PARA RESPOSTA A RISCOS

PRR N° 06
Sistema de Abastecimento de Agua de Ararira

Revisao: 01
ID RISCOS: CA_SAA07/ CA_SAA09 Plano de Agéao

Fluxograma de resposta rapida a emergéncia

O qué Quem

Quando Onde Por qué Como
Ocorréncia do
Fne Acionar equipe de Operacional Ao constatar anormalidades Instalagbes Solicitar corregoes Telefonando para
manutengao nas atividades operacionais administrativas imediatas 08007450007
Blecaute de Executar PRR
energia? o7 . , - Investigagdo dos componentes
Executar . . Imediatamente apés a . Para prevengéao ou ~
~ Equipe de manutencéo . Componentes impactados e . execucao dos reparos
manutengao/reparos ocorréncia mitigacédo dos efeitos L.
necessarios
NAO
Y
Contatar equipe de
manutencgéao e
. ~ Constatada a necessidade - . . C . . .
reparos Comunicar a populagao - . , . - . Midias digitais (Radio, Para conscientizagao da Divulgacgao de pecas digitais e
. Administrativo/ Comercial de interrupgao parcial ou . ~ . L
para racionamento ) TV, internet). populagdo no uso de agua. anuncios
v total do sistema.
Execucéo de
manutengao e
reparos Ao constatar que as medidas
o de manutencgao/reparos nao
Avaliagao de . : . - : . i
~ ) Engenharia/ Operacional foram eficazes para o Sede administrativa Para tomada de deciséo Reuniao técnica
adequacao do sistema .
: : estabelecimento da
Necessita Comunicar a .
de paralisagéo do Sim- populagdo para normalidade
sistema? realizacéo de
racionamento

Apos a avaliagao de

~ N . Componentes apontados .
NAO Implementagao de . . adequacéo do sistema e . Para estabelecimento da Fornecendo os recursos
. Engenharia / Operacional . e . com necessidade de . . L
melhorias identificacdo das medidas melhorias normalidade do sistema necessarios
necessarias. '
. roblema
NAO solucionado? >
l Sim.
Avaliagéo de M
s l . . anter documentado as
adequagdo do =——— . . Imediatamente apés a a
sistema abaraganido Elaboragéo do Registro . - ocorréncias e compor
Relatério de o . . . ocorréncia, com conclusao . . .
Analise de de Analise de Acidente | Engenharia/ Operacional . ~ Sede administrativa documento a ser Preenchimento do RAA modelo
Acidente (RAA) apo6s a implementagao das .
L (RAA) . , encaminhado para
medidas corretivas. AGESAN
Implementagéo T
de melhorias
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\., ARI\R'CI’\ PROCEDIMENTO PARA RESPOSTA A RISCOS PRR N° 07
PANEAMERTE Sistema de Abastecimento de Ararica Revisao: 01
ID RISCOS: CA_SAA08 Plano de Agao
Fluxograma de resposta rapida a emergéncia O qué Quem Quando Onde Por qué Como
Ocorréncia do . - Para verificar a causa da
evento Em ocorréncias ndo ocorréncia e tempo de
Contatar a intrinsecas ao sistema ou Instalagoes P Telefonando para 0800

Causas

& 1M—|
internas?

Acionar equipe de
manutencao e
reparos

NAO
Y

Contatar a
concessionaria

Necessidade de
apoio?

NAO

¥

Problema
persistira por
tempo maior que a
autonomia do

gerador?

Sim
Y

Avaliagao de
manobras
emergenciais
com a
Concessionaria

Elaboracao do
Relatério de
Analise de

Acidente (RAA)

concessionaria

Engenharia/ Operacional

quando houver necessidade
de apoio

administrativas

retorno da normalidade
(incidentes externos) ou
solicitar apoio.

721 2333 (CEEE)

Acionar equipe de

Operador ou colaborador

Ao constatar anormalidades

InstalagGes

Solicitar adequacobes

Telefonando para

manutengao presente no local nas atividades operacionais administrativas 08007450007
Para identificagcao das L.
. ; ~ Investigagao dos
Executar . - Imediatamente apés a . causas, efetuagao de ~
~ Equipe de manutencéo . Componentes impactados componentes execugao
manutengao/reparos ocorréncia reparos e retorno da

normalidade.

dos reparos necessarios

Avaliagdo de manobras
emergenciais com a
concessionaria

Diretoria e CEEE

O problema persistir apos
execugao de
manutencao/reparos

Sede administrativa da
Concessionaria ou CEEE

Para tomada de decisao

Reuniao técnica

Elaboragao do Registro
de Analise de Acidente
(RAA)

Engenharia/ Operacional

Imediatamente apés a
ocorréncia, com conclusao
apo6s a implementacao das

medidas corretivas.

Sede administrativa

Manter documentado as
ocorréncias e compor
documento a ser
encaminhado para
AGESAN

Preenchimento do RAA
modelo
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Acionar equipe de
manutengao/reparos

'

Execucdo de
manutengao/reparos

Acionar equipe de manutengao

colaborador presente
no local

anormalidades nas
atividades operacionais

administrativas

Solicitar adequacdes

ARARICl’\ PROCEDIMENTO PARA RESPOSTA A RISCOS PRR N° 08
SANEAMENTO Sistema de Abastecimento de Agua de Ararica Revisao: 01
ID RISCOS: CA_SAA10 Plano de Acgao
Fluxograma de resposta rapida a emergéncia 0 qué Quem Quando Onde Por qué Como
Ocorréncia do Operador ou Ao constatar .
evento Instalagbes Telefonando para

08007450007

Executar manutencao/reparos

Equipe de manutencéao

Imediatamente apés a
ocorréncia

Componentes afetados

Para prevencéao ou
mitigagdo dos efeitos

Investigagao dos
componentes
execucgao dos reparos
necessarios

Avaliacado de adequacéao do
sistema

Operacional/
Engenharia

Ao constatar que as
medidas de
manutencao/reparos nao
foram eficazes para o
estabelecimento da
normalidade

Sede administrativa

Para tomada de decisao

Reuniao técnica

Elaboragao do
Relatorio de
Analise de
Acidentes (RAA).

Solucionou o

problema? Sim_p,.

Implementagéo de melhorias

Operacional/

Apés a avaliagéo de
adequacao do sistema e

Componentes apontados
com necessidade de

Para estabelecimento
da normalidade do

Fornecendo os

NAO
Y

Avaliagao de
adequacao do
sistema

[ Implementacéo
de melhorias

Engenharia identificacdo das medidas . . recursos necessarios
iy melhorias. sistema
necessarias.
Imediatamente apés a
Elaboragao do Registro de Engenharia/ ocorréncia, com concluséo . . Manter documentado as Preenchimento do
. . . L. ~ Sede administrativa o
Analise de Acidente (RAA) Operacional apos a implementagéao ocorréncias. RAA modelo

das medidas corretivas.
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Ocorréncia do
evento

Acionar equipe
de seguranga do
trabalho

Impactos
ultrapassam os
limites das instalagbes
da TSSA?

Simps

Contatar Policia, Defesa
civil e/ou Guarda
municipal

Y

OcorrEncia de
incéndios?

Isolamento da area

Executar PRR
03

Danos a
olaboradores?,

NAO
Y

Acionar equipe de
manutencao e
reparos

O qué

ARARlCI'\ PROCEDIMENTO PARA RESPOSTA A RISCOS PRR N° 09
SANEAMENTO
Sistema de Abastecimento de Ararica Revisao: 01
ID RISCOS: CA_SAA11 Plano de Agao
Fluxograma de resposta rapida a emergéncia Quem Quando Onde Por qué Como

Acionar Operacional/
Engenharia

Colaborador que identificar
o incidente ou atendente
que receber comunicado de
terceiros

Imediatamente a constatagao
do incidente

Local do incidente ou
instalagdes
administrativas

Dar ciéncia da ocorréncia

Telefonando para:
Operacional: (48) 2747-2828
Engenharia: (48)
08007450007

Isolar local do
incidente

Equipe de apoio presente
no local com auxilio de
6rgaos intervenientes
(quando necessario)

Imediatamente a constatagao
do incidente

Local do acidente

Evitar o agravamento do
incidente

Sinalizagbes de seguranga,
afastamento dos observadores
e remocao de materiais ou
equipamentos que
comprometam o atendimento.

Contatar
Bombeiros

Necessita
de paralisagao do
sistema?

Comunicar a
populacéo para
realizacao de
racionamento

ouve danos &

Avaliacéo e
execugao de
medidas
corretivas/

terceiros?

NAO

Hoive
danos ao meio
ambiente?

SIM
Y NAO

Avaliagao e

execucao de

medidas de
mitigag&o/recuperacao)

olucionou
problema?

Contatar 6rgao
ambiental

NAO
A

Elaborar
Relatdrio de
Andlise de
LAcidentes (RAA)

y |

IV

Avaliagdo de

sistema

adequacao do

Implementacao
=
de melhorias

Acionar érgaos
intervenientes

Responsavel técnico
operacional ou outros
colaboradores envolvidos

Os impactos ultrapassagem

os limites das instalagdes ou

quando houver ocorréncia de
incéndios

Local do incidente ou
instalagdes
administrativas

Para auxilio no isolamento
da area (policia e guarda
municipal), auxilio em
avarias de terceiros (Defesa
civil) e/ou combate a
incéndios (Bombeiros).

Telefonando para:
Policia — 190
Guarda Municipal — 153
Defesa Civil - (51) 3560-1440;
(51) 98963-5961
Bombeiros - 193

Acionar equipe de
manutencgao

Responsavel técnico
operacional ou outros
colaboradores envolvidos

Imediatamente a constatagao
do incidente

Instalagdes
administrativas

Para prevencao ou mitigacao
dos efeitos

Telefonando para
08007450007

Executar
manutencao/reparos

Equipe de manutencéo

Imediatamente apés o
acionamento

Componentes impactados

Para prevencao ou mitigacao
dos efeitos

Investigagdo dos componentes
execucao dos reparos
necessarios

Comunicar a
populagao para
racionamento

Administrativo/ Comercial

Constatada a necessidade de
interrupcao parcial ou total do
sistema.

Midias digitais (Radio,
TV, internet).

Para conscientizagao da
populagao no uso de agua.

Divulgacéao de pecas digitais e
anuncios.

Avaliagao de
adequacao do sistema

Engenharia/ Operacional

Ao constatar que as medidas
de manutengao/reparos niao
foram eficazes para o
estabelecimento da
normalidade

Sede administrativa

Para tomada de decisao

Reuniao técnica

Implementacéo de
melhorias

Engenharia/ Operacional

ApOs a avaliagao de
adequacgao do sistema e
identificagao das medidas
necessarias.

Componentes apontados
com necessidade de
melhorias.

Para estabelecimento da
normalidade do sistema

Fornecendo os recursos
necessarios

Avaliar e executar
medidas de
mitigacdo/recuperacao

Engenharia

Apés constatar indicios de
contaminagao do meio
ambiente

Local do acidente

Mitigar/ recuperar areas
impactadas.

Embasado na avaliagao
prévia.

Comunicar ao 6rgao
ambiental

Engenharia

Ao constatar a contaminagao

de cursos hidricos ou do solo

em areas que extrapolam os
limites das instalagbes

Instalagbes
administrativas

Para conhecimento da
ocorréncia e das medidas de
recuperagao mitigacao
executadas

Protocolizagao de relatério
contendo descricado da
ocorréncia, abrangéncia e
medidas mitigadoras/
recuperacao executadas.

Elaboragao do
Registro de Andlise de
Acidente (RAA)

Engenharia/ Operacional

Imediatamente apés a
ocorréncia, com conclusao
apos a implementacao das

medidas corretivas.

Sede administrativa

Manter documentado as
ocorréncias e compor
documento a ser
encaminhado para AGESAN

Preenchimento do RAA
modelo
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5.3.1 - Sintese de Resposta as Situagcoes Emergenciais

No Quadro 6 € apresentado a sintese de resposta a situagdes emergenciais
ocasionadas pela deflagracdo dos riscos identificados, com a correlagdo entre os

riscos e seus respectivos procedimentos de resposta a serem seguidos.

Quadro 6 — Sintese de resposta as situagées emergenciais.

Procedimento de

Cad. Risco Descricao

Resposta ao Risco

CA_SAA01 Rompimento do reservatorio. PRR n° 01
Sabotagem: injecdo de substancias

CA_SAA02 PRR n° 02
téxicas no reservatorio

CA_SAA03 Queda de pessoas PRR n° 03

CA_SAA04 Rompimento das tubulacdes PRR n° 01
Ocupacgado indevida da faixa de

CA_SAA05 o PRR n° 04
servidao

CA_SAA06 Desabastecimento total PRR n° 05

CA_SAA07 Falhas eletromecanicas PRR n° 06
Blecaute no fornecimento de energia

CA_SAA08 PRR n° 07
elétrica
Pane elétrica do painel (quadro) de

CA_SAA09 PRR n° 06
comando, controle e automacgéao
Queima/Perda das boias de

CA_SAA10 _ PRR n° 08
acionamento

CA_SAA11 Descarga elétrica na estrutura PRR n° 09
Furto de componentes elétricos,

CA_SAA12 PRR n° 02
partes das estruturas e equipamentos
Acidentes/ocorréncias durante

CA_SAA13 PRR n° 03
atendimentos noturnos
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6 - LISTA DE CONTATOS DOS SETORES E INSTITUIGOES ENVOLVIDOS NO
PEC

6.1 - CONTATOS INTERNOS

No Quadro 7 sao listados os contatos telefénicos dos profissionais do Ararica
Saneamento que atuardo diretamente na execugdo do Plano de Emergéncia e
Contingéncia do Sistema de Abastecimento de Agua de Ararica. Tal lista devera ser
disponibilizada em locais acessiveis para todos os colaboradores, de forma a facilitar

a comunicacao em caso de ocorréncia de eventos.

Quadro 7 - Lista de contatos internos para situagoes de emergéncia.

SETOR CONTATO
OPERACIONAL (54) 2747-2828
COMERCIAL (54) 2747-2828
ENGENHARIA (48) 08007450007
ADMINISTRATIVO (48) 99109-7023

6.2 - CONTATOS EXTERNOS

No Quadro 8 sao listados os contatos telefénicos das instituicées e autoridades oficiais
que devem ser contatadas em caso de ocorréncia de eventos identificados na matriz
de riscos. Tal lista também devera ser disponibilizada em locais acessiveis para todos

os colaboradores.
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Quadro 8 - lista de contatos externos para situagées de emergéncia.

INSTITUIGAO/ AUTORIDADE CONTATO
SAMU 192
POLICIA MILITAR 190
CORPO DE BOMBEIROS 193
DEFESA CIVIL (54)989635691
POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL 198

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

191

FEPAM - Emergéncias ambientais

51 3288 9457

Prefeitura Municipal de Ararica
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7 - REVISAO DO PLANO

O PEC deve ser considerado como um documento de planejamento dinamico,

devendo assim ser atualizado periodicamente. Desta forma, o presente documento

devera ser revisto, no minimo, dois anos apds a data de elaboragdo, ou quando

constatada a necessidade de ampliacido da capacidade de atendimento. Podem ser

considerados como fatores que justificam a necessidade de revisao do Plano:

Identificacdo de novos eventos de ameacga nao descritos neste documento;
Ineficacia das medidas propostas;

Atualizacido nos equipamentos e procedimentos operacionais;

Recalculo dos riscos;

Solicitagao por parte dos orgaos competentes (AGESAN/ FEPAM).
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10 - ANEXOS

ANEXO | - MODELO DE RELATORIO DE ANALISE DE ACIDENTES (RAA)
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RELATORIO DE ANALISE DE ACIDENTES (RAA)

Sistema de Abastecimento de Agua

ID DO RISCO: N° OCORRENCIA LOCAL:
DATA DE OCORRENCIA: / / HORA:
TESTEMUNHAS:

DESCRIGAO DO EVENTO:

REGISTROS FOTOGRAFICOS:

CARACTERIZAGAO DOS DANOS

1. ( ) Danos aos componentes/ estruturas civis:

Componente/ estrutura danificada:

Necessidade de: () Manutencgéao/ reparos () Substituicao
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RELATORIO DE ANALISE DE ACIDENTES (RAA)

Sistema de Abastecimento de Agua

Medidas executadas:

Recursos humanos utilizados:

Recursos financeiros gastos:

Recursos materiais utilizados:

Data do retorno do retorno da normalidade: / /

2. ( ) Danos aos colaboradores

Gravidade: ( ) Leve a moderada ( ) Grave

Colaborador(es) vitimado (s):

Medidas executadas:
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RELATORIO DE ANALISE DE ACIDENTES (RAA)

Sistema de Abastecimento de Agua

Necessita de afastamento? ( ) Nao

() Sim Data de afastamento: / / Periodo estimado:

Recursos humanos utilizados:

Folha 02 de 04

Recursos financeiros gastos:

Recursos materiais utilizados:

3. () Danos ao meio ambiente

Compartimento: ( )Solo ( )Agua ( )Ar

Medidas executadas:

Recursos humanos utilizados:
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RELATORIO DE ANALISE DE ACIDENTES (RAA)

Sistema de Abastecimento de Agua

Recursos financeiros gastos:

Recursos materiais utilizados:

Tempo necessario para recuperagao/ mitigagéo:

4.( ) Terceiros Folha 03 de 04

Necessidade de: ( ) Correcdo ( ) Indenizagao

Medidas executadas:

Recursos humanos utilizados:

Recursos financeiros gastos:

Recursos materiais utilizados:

RESPONSAVEL: DATA: Tubardo, __de de20
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